
Dosya Masrafı  

 
BABADAĞ KAYMAKAMLIĞI 

(Tüketici Sorunları Hakem Heyeti BaĢkanlığına) 
                      BABADAĞ 

 
ġikâyetin Konusu  : Dosya Masrafı adı altında alınan “………………….-TL” bedelin tarafıma 
iadesi talebimdir. (6502 S.K.) 
 
Açıklamalar   :  …………………………. Bankası, ……………………………………… 
şubesinden …../…../….. tarihinde …………………………… adı altında …………………–TL nakit ödemeli kredi 
aldım. 
 
Banka ile işbu krediye ilişkin olarak sözleşme imzalamış bulunmaktayım. Önceden hazırlanmış matbu 
sözleşme olması dolayısıyla sözleşmenin içeriğine müdahale hakkım verilmemiş ve benimle de 
müzakere edilmemiştir. (6502 S.K. ) 
 

            SözleĢmede  ; 
a. Tüketici kredisi tutarı,  
b. Faiz ve diğer unsurlarla birlikte toplam borç tutarı, 
c. Faizin hesaplandığı yıllık oran, 
d. Ödeme tarihleri, anapara, faiz, fon ve diğer masrafların ayrı ayrı belirtildiği ödeme planı,    
e. İstenecek teminatlar,    
f. Akdi faiz oranının yüzde otuz fazlasını geçmemek üzere gecikme faizi oranı, 
g. Borçlunun temerrüde düşmesinin hukuki sonuçları, 
h. Kredinin vadesinden önce kapatılmasına ilişkin şartlar, 
i. Kredinin yabancı para birimi cinsinden kullandırılması durumunda, geri ödemeye ilişkin 

taksitlerin ve toplam kredi tutarının hesaplanmasında, hangi tarihteki kurun dikkate alınacağına 
ilişkin şartlar, 
 

dolayısıyla benden haksız ve hukuksuz olarak ……………………… adı altında alınan ………………-TL’nin ve 
Bilgi Belge adı altında alınan ………………………-TL nin tarafıma iade edilmesi gerekir. 
 
Hukuki Delil ve Ekler :  

1) Kredi Sözleşmesi,  
2) Masrafın kesildiğini gösteren Dekont, 
3) Posta gönderi ekleri 

 
Ġstem Sonucu  : Yukarıda arz ve izah edilen nedenlerle; haksız ve hukuksuz olarak 
alınmış bulunan ……………………….-TL bedelin tarafıma iadesine karar verilmesini saygıyla arz ve talep 
ederim. 
 

 

        Tarih  :  

Tel :       Adı Soyadı :  

Adres :  

       T.C. No. :  

 

        Ġmza  : 

 

Not: Dilekçeyi fotokopisi ile birlikte teslim ediniz.  

Eksiz ve belgesiz dilekçeler iĢleme alınmayacaktır! 


